ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ZALA PANORAMA Kft.

1. Bevezetés

Amikor On, Tisztelt Partneriink a www.eotvoshazak.hu oldalt bongészi, az ott megjeldlt
szolgaltatasokat igénybe veszi, sor keriil adatainak atadasara, melyek egy része automatikusan
(IP cim, bdngészd tipus), mas része pedig az On hozzijarulasaval (e-mail, iizenet kiildése)
keriil rogzitésre.

Ezen adatok kezelése soran az ZALA PANORAMA Kft. (székhelye: 8900 Zalaegerszeg,
Zrinyi Miklés u. 95., cégjegyzékszam: 20-09-077030.; adészam: 27942327-2-20; a
tovabbiakban: Adatkezeld), mint adatkezeld, magéra nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat.

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitdsakor az Adatkezeld figyelembe vette az Eurdpai
Parlament és a Tanics 2016/679 Rendeletének (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)
valamint az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. torvény (Infotv.) rendelkezéseit.

Az Adatkezeld elkotelezett partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja az informdcios Onrendelkezési jogok tiszteletben tartdsat. Az Adatkezeld a személyes
adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

2. A Tajékoztato célja és hatalya

E Téjékoztatd célja, hogy meghatirozza az Adatkezeldnél vezetett nyilvantartasok torvényes
rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informdacios
onrendelkezési jognak és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, tovabba rogzitse
az alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, és az adatkezelési politikat.

3. Az Adatkezelo és elérhetoségei:

Név: ZALA PANORAMA Kft.

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi Miklos u. 95.
E-mail:. zalapanorama@gmail.com

Telefon: +36306099482

4. Az Adatvédelmi tisztviselo elérhetdségei: nincs adatvédelmi tisztviseld

5. Fogalom meghatarozasok

5.1.Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagédra vonatkozé egy
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;

5.2.Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon vagy
adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy kiilondsen a személyes adatok gylijtése,
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rogzitése, rendszerezése, tagolasa, taroldsa, datalakitdsa vagy megvaltoztatasa,
lekérdezése, betekintése, felhasznéalasa, kozlése tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb
moédon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, Osszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa,
korlatozésa, torlése, illetve megsemmisitése;

5.3.Adatkezeld: aki az adatkezelés céljait és eszkozeit — Onalldan vagy masokkal egyiitt —
meghatarozza;

5.4.Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5.5.Tajékoztato: az Adatkezeld jelen adatkezelési tdjékoztatdja;

5.6.Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az <¢rintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak

5.7.E-mail: Elektronikus levél. A neve utal az iras, illetve tovabbitds moddjara, amely
teljes egészében elektronikus iton megy végbe szamitdogépes haldzatok segitségével.

5.8.Weblap (weboldal): Megjelenésre, informacié kozlésre alkalmas elektronikus feliilet,
mely jellemzden az Internetre csatlakoztatott szervereken (Webserver) helyezkednek
el. Ezek az oldalak, lapok, egyedi cimmel (hivatkozassal) rendelkeznek, amit egy
bongészd alkalmazésba beirva az adott oldalra navigilhatunk. A Weboldalak
technologidja lehetdvé teszi az egyes tartalomelemek, hivatkozasok kozotti eldre- és
vissza-ugrasokat (hypertext).

5.9.Siitik (cookies): Weboldalak kényelmi funkcidinak megteremtésére szolgald program
komponens. 2 alapvet6 fajtaja 1étezik. Az egyik a sajat gépen tarolt, a masik a szerver
oldalon térolt, Uin. session cookie. Adatkezelés szempontjabdl a session cookie
kezelését kell szabalyozni. A weboldalakon tajékoztatni €s nyilatkoztatni kell a
latogatokat a cookie-k hasznalatarol.

5.10. Elektronikus hirlevél: Cimlistara feliratkozott személyeknek az e-mail cimére
kikiildott, jellemzden automatikusan létrehozott és egy erre rendszeresitett alkalmazas
altal kikiildott elektronikus levél, tranzakcids, reklam vagy egyéb mas kampany célu
tajékoztatas.

6. Az adatkezelés elvei
A személyes adatok:

a) kezelését jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathatd6 modon
kell végezni (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmli és jogszerii célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdonek a
kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (célhoz kotottség);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek ¢€s relevansak kell, hogy legyenek, és
a szlikségesre kell korlatozodniuk (adattakarékossag);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerl intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul tordljék vagy helyesbitsék (pontossag);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden



g)

kozérdekli archivalas céljabol, tudoméanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai c€lbol keriill majd sor, az e rendeletben az ¢érintettek jogainak ¢és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (korlatozott tarolhatosag);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és
bizalmas jelleg).

Az adatkezeld felelés a fentieck megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (elszamoltathatosag).

7. Az adatkezelések lehetséges jogalapjai és céljai
Személyes adat akkor kezelhetd, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbodl
torténd kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzddés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(pl. konyvelés, szdmlakiallitas);

Adatkezelés lehetséges célja:

szerz0dott partnerekkel vald kapcsolattartas;

e online tartalomszolgaltatas;
e kozvetlen lizletszerzési illetve marketing céli megkeresés (pl. hirlevél).

az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

8. Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomany és technologia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokdre, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinliségii €s sulyossagu
kockézat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsadgot garantalja,
ideértve, tObbek kozott, adott esetben:

a)
b)

a személyes adatok alnevesitését €s titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek ¢€s szolgéltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositdsat, integritasat, rendelkezésre 4llasat és ellendllo
képességét;



c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

9. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 tevékenysége ellatdsa sordn a jelen Tajékoztatbban nevesitett
Adatfeldolgozot/Adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Az Adatfeldolgoz6 6nallo dontést nem hoz, kizarolag az Adatkezeldvel kotott szerzddés €s a
kapott utasitasok szerint jogosult eljarni. Az Adatfeldolgozo 2018. majus 25. napjat kdvetden
a részére az Adatkezeld altal tovabbitott és altala kezelt vagy feldolgozott adatokat a GDPR
altal eldirt rendelkezésekkel 6sszhangban rogziti, kezeli és dolgozza fel, és errdl nyilatkozatot
tesz az Adatkezeld részére.

Az Adatkezeld ellendrzi az Adatfeldolgoz6é munkajat.

Az Adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozd igénybe vételére csak az Adatkezeld
hozzdjarulasaval jogosult.

10. Az érintettek jogai

10.1. T4ajékoztatashoz valé jog

Az adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és 14. cikkében emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva
nyujtsa.

A tajékozodashoz valo jog a 3. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil gyakorolhato.

10.2. A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

10.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd4 vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

10.4. A torléshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a
rd vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy a r4d vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

10.5. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technologia és a megvalositds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa
az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes



adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

10.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesiil:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsObbséget ¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjaruldsaval vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy
védelméhez vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az
Unio illetve valamely tagallam fontos kozérdekbdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

10.7. Az adathordozhatosaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha

e az adatkezelés hozz4ajaruldson vagy szerzddésen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt formaban torténik.

10.8. A tiltakozashoz valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzettfeladat végrehajtdsahoz sziikséges adatkezelés vagy az
Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e c€lbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolodik. Ha
az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.



10.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

e az ¢rintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

e meghozatalat az adatkezeldre alkalmazand6 olyan unids vagy tagéallami jog teszi
lehetdvé, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e az ¢rintett kifejezett hozzéjarulasan alapul.

10.10. Visszavonashoz valo jog

Onkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett a hozzajarulast barmely
idépontban visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonas elOtt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

11. Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelmek
nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez a hataridd 2 honappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt méasként
kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatosadgnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeld a kért informdcidkat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddd jellege miatt — talzo, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nyuUjtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre észszeri dijat szédmolhat fel vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

12. A szolgaltato adatkezelésének bemutatasa

Az Adatkezel6 a tevékenységei sordn a személyes adatok kezelése minden esetben torvényes
jogalapon, vagy dnkéntes hozzajarulason alapul.

Az Adatkezeld tevékenységéhez adatfeldolgozok kozremiikodését és szolgéltatasait is
igénybe veszi.

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek
szolgaltatds nyujtdsahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgéltatonak az
egyeb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania a szolgéltatds nyujtdsa soran
alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
szolgaltatds nyUjtasdhoz ¢és az e tdrvényben meghatirozott egyéb célok teljestiléséhez
feltétlentil sziikséges, €s ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.



12.1. Szerzodés megkotésével, megrendeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: az adatkezelés célja kizardlag a felhasznalokkal torténd kapcsolattartas
megkonnyitése, a szolgaltatasok személyre szabasa.

Az adatkezelés jogalapja: szerzodés teljesitéséhez sziikséges

Az adatkezelés jogalapjanak jogszabalyi megjelolése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

Az érintettek kore: a szolgaltatdsokat megrendeld partnerek.

Az érintettekre vonatkozo adatok:

1. ajanlatkérés esetén:

vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, ajanlatkérés targya, egyedi {izenet.
2. utalasos vagy készpénzes szamlazas esetén:

vezetéknév, keresztnév, postai cim, cégnév, addszam, székhely.

Az adatok kezelésének id6tartama: az Adatkezeld az adatokat az ajanlati kotottség fennalltaig,
de legalabb teljesités megtorténtéig kezeli.
Az adatkezelés technikai jellege: elektronikus modon és papir alapon.

12.2.  Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: a Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan konyvviteli elszamolast
kozvetleniil és  kozvetetten aldtdmaszté  szamviteli  bizonylatok  megdrzésének
kotelezettségének betartasa.

Az adatkezelés jogalapja: adatkezeldre vonatkozo jogi kotelesség teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és 2001. évi
CVIILtorvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az érintettek kore: az ZALA PANORAMA Kft. megrendeldi.

Az érintettekre vonatkozd adatok: név (cégnév), cim, e-mail cim és telefonszam, szamlazasi
cim, cégjegyzékszam, adoszam.

Az adatok forrasa: kdzvetleniil az érintettdl.

Az adatok kezelésének idGtartama: az Adatkezeld az érintett adatit a 2000. évi C. torvény 169.
§ alapjan legalabb 8 évig koteles megorizni.

Az adatkezelés technikai jellege: elektronikus modon és papir alapon.

13. Adattovabbitasok

Weboldal feliiletet biztositdo adatfeldolgozo: Rackhost Zrt. (név), 6722 Szeged, Tisza Lajos
korut 41. (cim)

Fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozas €s adattovabbitas:

Raiffeisen BANK Zrt., Székhely: Magyarorszag, 1133 Budapest, Vaci ut 116-118., Postacim:
Budapest 1700

CégjegyzEk helye €s szdma: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 01-10-041042,
Adodszam: 10198014-4-44

Swift: UBRTHUHB

E-mail: info@raiffeisen.hu

14. Szervernaplozas
Az oldalak meglatogatisakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznalo
tevékenységét.



Az adatkezelés célja: a honlap latogatisa soran a szolgaltatd a szolgéltatdsok miikodésének
ellendrzésére, a személyre szabott kiszolgalast és a vissza¢lések megakadalyozasa érdekében
rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja. a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének, f) pontja, ugyanis az
Adatkezeldnek ¢és a tarhely szolgaltatdjanak jogos érdeke fliz6dik weboldala biztonsdgos
miukodéséhez, illetve az Eker. tv. 13/A.§ (3) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.
Az adatkezelés idOtartama: 15 nap.

Az Adatkezeld a naploallomanyok elemzése soran felmertilt adatokat mas informacidéval nem
kapcsolja Ossze, a felhaszndlo személyének azonositasara nem torekszik.

A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, iddpont adatok onmagukban az érintett
azonositasara nem alkalmasak.

A portal html kodja az Adatkezeldtdl fiiggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd és kiilsé szerverre
mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsd szolgaltatd szervere kozvetleniil a felhasznalo
szamitogépével all kapcsolatban. A hivatkozasok szolgaltatoi az 6 szerveriikre torténd
kozvetlen kapcsolddas, a felhaszndloi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacios rendszer
adatai, egérmutatd mozgdsa, meglatogatott oldal cime és a latogatds idopontja) képesek
gyljteni.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitogépei, mobil
eszkozel egyértelmlien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is
lokalizalhat6 az adott szamitogépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldal cime, valamint a
datum, idépont adatok dnmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb
adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozo
kovetkeztetéséket lehessen levonni.

15. Cookiek hasznalata és adatgyiijtés

A cookie-k kategoriai:

1) feltétleniil sziikséges cookei-k, melyek létfontossdgiak ahhoz, hogy a felhasznalok
bongészhessék a weboldalt és hasznalhassédk a funkcidit. Ezek nélkiil a weboldalon térténd
szolgéaltatds nyUjtasa, a regisztracid és a bejelentkezés nem lehetséges. Ezek a cookie-k nem
gyljtenek a felhasznalokrol marketing célra adatokat.

2) a teljesitmény cookie-k a webhelyek felhasznédldsanak a modjardl gylijtenek informaciodkat,
az oldallatogatdsok és a hibaiizenetek gyakorisagarol tajékoztatjdk a Szolgéltatot. Nem
gyljtenek személyek azonositdsara alkalmas adatokat, minden informécié anonimizalt.

3) a funkcionalis cookie-k személyre szabott beallitasokat tesznek lehetové a felhasznaldk
kiszolgalasara, nyelvbeallitds, szoveg mérete. A Szolgaltatd funkciondlis cookie-t nem
hasznosit marketing vagy mas hirdetési célra.

4) célzott cookie-k, a kozosségi halozatokhoz kapcsoljdk a Szolgaltaté honlapjat: az oldal
Facebook Pixel hasznalataval segiti a felhaszndlok Facebook —hoz kapcsolodésat. Ezt a
cookie-t a kozosségi halozat esetleg arra hasznalhatja, hogy célzott hirdetéseket juttasson el a
felhasznalohoz.

A felhasznaloknak lehetdséget kell biztositani, hogy haszndlja-e a cookie-kat vagy sem.
Amennyiben a felhasznalé nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok
nem lesznek elérhetdek a szdmara.

16. Az Adatkezelési Tajékoztaté modositasa
Az Adatkezelé fenntartja maganak a jogot, hogy jelen Tajékoztatot egyoldalti dontésével
barmikor modositsa.



17.  Egyéb adatkezelések

E tajekoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Té4jékoztatjuk az érintetteket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozohatosag, a szabalysértési
hatosdg, a kozigazgatasi hatdosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
illetdleg a jogszabalyi felhatalmazés alapjan mas szervek tdjékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az Adatkezel6t.

Az Adatkezeld a hatdésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

18.  Jogérvényesitési lehetoségek

1) Barmilyen adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel, problémaval fordulhat az
Adatkezel0hoz a 3. pontban megadott elérhetdségeken.

2) Az érintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbirdldsa a
torvényszeék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

3) Az ¢rintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi
¢és Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim:1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c;
telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is
fordulhat.

Zalaegerszeg, 2018. majus 25.

ZALA PANORAMA Kft.



1. sz. melléklet

Adatkezelési Tajékoztato kameraval torténé megfigyeléshez kapcsolodoé adatkezelésrol

Az Adatkezeld vagyontdrgyak védelme, illetve feliigyelete céljabol egyes teriileteken
vagyonvédelmi kamerakat hasznal, ezek felvételeit tarolja, illetve ellenérzi. A kamerak
felszerelése, a felvételek kezelése csak vagyonvédelmi €és biztonsagtechnikai célt szolgalnak,
nem alkalmazhatok a munkavégzés ellenérzésére, kivéve, ha a munkaviszony rendeltetésével
kozvetleniil 6sszefiiggd okbol feltétleniil sziikséges. A kamerdval megfigyelt teriileten, jol
lathatdo modon tajékoztatd tablak fieyelmeztetik az oda belépdket.

Egyes kamerak Kamera altal Megfigyelés fajtaja: Az adatkezelés célja
elhelyezése megfigyelt rogzitett/kozvetlen
teriiletek, targyak | /mindkettd

minkettd vagyonvédelem

mindkettd vagyonvédelem

Kezelt személyes adatok kére: Az Adatkezeld teriiletére belépd személyeknek a
képfelvételeken latszodo arcképmasa és egyéb, a megfigyeldrendszer altal rogzitett személyes
adatai.

Adatkezelés  célja: vagyonvédelem/emberi ¢€let, testi épség, személyi szabadsag
védelme/veszélyes anyagok Orzése/iizleti, fizetési, bank- és értékpapirok védelme

Adatkezelés jogalapja: Léatogatok esetében az érintett hozzajaruldsa az Adatkezeld teriiletére
valo belépéssel rautald magatartdssal valésul meg, munkavallalok esetében a munka



torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. térvény (Mt.) 11. §-a, tovabba a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja, az Adatkezeld jogos érdeke a vagyonvédelem.

Adatkezel$: ZALA-PANORAMA Kft.
Adatfeldolgozé: ZALA PANORAMA K.

Adattovabbitas: szabalysértési vagy biintetdeljaras esetén az azokat lefolytatd hatdsagok,
birosagok felé.

Atadott adatok kére: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot tartalmazo
felvételek.

Az adattovabbitas jogalapja: a Be. 71§ (1) bekezdés, 151§ (2) bekezdésének a) pontja és a
171§ (2) bekezdése, valamint az Sztv 75§ (1) bekezdésének a) pontja és 78§ (3) bekezdése

Tarolas idotartama: felhasznalas hidnyaban 15 nap (SzVMtv. 31.§ (2) bek.)
Harmadik orszagba torténé adattovabbitas: nincs
Adatkezeléssel osszefiiggo érintetti jogok ismertetése.

e Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,

e Az Adatkezel6 a GDPR vonatkozé rendelkezéseivel Gsszhangban elvégezte az
érdekmérlegelési tesztet, amely aldtdmasztja, hogy az Adatkezeld adott adatkezeléshez
kapcsolodo jogos érdeke erdsebb az érintettnek az adatkezeléssel Gsszefiiggd jogainal
¢s szabadsagainal. Az Adatkezeld erre iranyuld kérés esetén a jelen Tajekoztatoban
irtak szerint t4jékoztatast nyljt az érintett részére a Tajékoztatd 3. pontjaban leirtak
szerint.

e Onkéntes hozzajarulas esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint.

e a Latogatonak/Ugyfélnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

Felvételek tarolasanak helye: az Adatkezel6 a rogzitett felvételeket székhelyén,
biztonsagosan, felhasznalénévvel és jelszoval ellatva PC merevlemezen tarolja.

A kamerdk aktualis képének megtekintésére jogosultak kore: Az Adatkezeld jogosultsaggal
rendelkezd munkavallaloi.

A kamerak felvételének megtekintésére jogosultak kére: Az Adatkezeld altal kijelolt
személyek.

A kameradk felvételéet adathordozora régziteni jogosult: Az Adatkezeld Aaltal kijeldlt
személyek.

A felvételek felhasznadldasanak célja: vagyonvédelem/emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme/veszélyes anyagok Orzése/iizleti, fizetési, bank- és értékpapirok védelme



Adatszolgaltatdas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az Adatkezeld teriiletére valo
belépés meghiusulasa.

3. sz. melléklet
Adatkezelési tajékoztatas munkaerd-felvétellel kapcsolatos adatkezelésrol

Az Adatkezel6 a megfelel6 munkavallalo kivalasztasahoz, a meghirdetett allashelyre
jelentkezOktol onéletrajzot kér. A megfeleld képességli és képzettségli munkavallalo
kivalasztasa, munkakorre valo alkalmassadganak felmérése érdekében sziikséges az
adatkezelés.

Cél: az Adatkezelonél betdltendd allasra valo jelentkezés, kivéalasztasi eljarasban valo
részvétel

Jogalap: az érintett Onkéntes hozzdjarulasa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont alapjan
Adatkezeld: : ZALA PANORAMA K.

Kezelt adatok kore: az allaspalyazatban szerepld, az alkalmassag megitéléséhez sziikséges
személyes adatok (pl. név, lakohely, sziiletési 1d0, iskolai végzettség)

Adatkezelés idotartama: megfeleld személy kivalasztasa az Adatkezeld altal kozzétettallasra
Adatkezeléssel osszefiiggo érintetti jogok ismertetése:

o Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

® joga van az adathordozhatdsdghoz, tovabba a hozzéjarulds barmely idépontban torténd
visszavonasahoz.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: Az érintett nem tud jelentkezni az
Adatkezeld altal kozzétett allasajanlatra.



4. sz. melléklet
Adatkezelési tajékoztato munkaviszony létesitéséhez sziikséges adatkezelésrol

Az Adatkezelé munkaviszony létesitéséhez az érintettel munkaszerzédést kot.

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pontja, munkaszerzédés megkotése
Adatkezel$: ZALA PANORAMA Kft.

Adatfeldolgozo: konyvelo, bérszamfejto, DOS alapu bérszamfejto program, Toth Zsuzsa
zalaegerszegi programozo fejlesztése

Adattovabbitas cimzettje(i), cimzettek kategoriai: Nincsen

Kezelt személyes adatok kore: munkavallalok munkaszerzédésben feltiintetett adatai
Tarolas idotartama: munkaviszony fennallasa

Harmadik orszagba torténd adattovabbitas: Nincsen

Adatkezeléssel dsszefiiggo érintetti jogok ismertetése:

o Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: A munkaviszony 1étrejottének
meghitsulésa.



5. sz. melléklet
Adatkezelési tajékoztato munkaviszony megsziinését koveté adatkezelésrol

Adatkezelés célja: Az Adatkezeld a munkavéllalok személyes adatait a munkaviszony
megsziinését kovetden tarsadalombiztositasi, egészségbiztositasi és adozasi célbol, valamint a
munkavallalora vonatkozé munkaviszony fennalladsat igazolé dokumentumokat a nyugdij
megallapitasahoz sziikséges adatszolgaltatas céljabol megdrzi.

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése
Adatkezels: : ZALA PANORAMA Kft.
Adatfeldolgozo: kényvelo, bérszamfejto
Kezelt személyes adatok kore:

az Adozas rendjérdl sz616 2017. évi CL térvényben meghatarozott személyes adatok kore

a tarsadalombiztositasi ellatasokrdl és azok fedezetérdl szolo 1997. évi LXXX. torvényben
meghatarozott személyes adatok és a

a kotelezd egészségbiztositasi ellatasairdl szold 1997. évi LXXXIIIL. torvény térvényben
meghatarozott személyes adatok.

Adatkezelés idotartama: a torvény erejénél fogva nem selejtezhetd iratok tekintetében
nincs meghatarozva, a hozzajarulason alapul6é adatok tekintetében a munkaviszony
megsziinését kovetd év utols6 napjaig, a jogos érdeken alapulé adatkezelés esetében a
jogos érdek fennallasaig.

Adatkezeléssel 6sszefiiggo érintetti jogok ismertetése:

o Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az Adatkezeld nem tud eleget
tenni torvényi kotelezettségének.



6. sz. melléklet
Szamitastechnikai és Infokommunikacios eszkozok hasznalata altal torténo adatkezelés

A munkavallalok a munkakori leirdsukban szereplé munkdjuk teljesitéséhez a szervezet
infokommunikacios eszkozoket biztosit. A Munkavallalok kotelessége ezen eszkozoket az
Informéciobiztonsagi Szabdlyzat (IBSZ) szerint hasznalni. A Munkaltaté a kiadott
eszk6zokrol nyilvantartast vezet, mely szintén az IBSZ-ben megtalalhatdé. A nagyértéki
eszk6zok rendeltetésszerli hasznalataért, megovasadért a Munkavallalo az IBSZ-ben
meghatarozottak szerint feleldsséggel tartozik.

Adatkezelés célja: a munkavallalo feladatainak ellatasanak el0segitése

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, a munkaltatoval kotott
munkaszerzodés teljesitése

Adatkezelé: ZALA PANORAMA Kft.

Kezelt adatok kore: név

Adatkezelés idotartama: munkaviszony fennallasa
Adatkezeléssel osszefiiggo érintetti jogok ismertetése.

e Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a réd vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem tud eleget tenni
szerzddéses kotelezettségének.



7. sz. melléklet
Adatkezelési tajékoztato Kiilso szolgaltatok, beszallitok, szerzodott partnerek és vevok
adatkezelésével kapcsolatban

A Szervezet a miikddése soran kiilsé szolgaltatokkal, beszallitokkal, szerz6dott partnerekkel
¢s vevOkkel, valamint azok kapcsolattartdival iizleti folyamatai biztositasa érdekében
személyes adatokat kezel.

Adatkezelés célja: kapcsolattartas a partnerekkel/vevokkel

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését
megeldzden az €rintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Adatkezeld: : ZALA PANORAMA Kft.

Kezelt adatokkore: név, telefonszam, email cim

Adatkezelés idotartama: szerzddéses, partneri jogviszony fennallasaig
Adatkezeléssel osszefiiggo érintetti jogok ismertetése.

e Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a réd vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat

Adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az Adatkezeld nem tud eleget
tenni szerzédéses kotelezettségének.



